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» Kürzlich war ich bei einer älteren Dame im Hausbesuch. Während ich mir nach der Behandlung die Hände wusch, stürzte sie. Ich bot ihr an, einen Arzt zu rufen. Dies lehnte sie jedoch mehrmals ab und sagte, sie habe keine Schmerzen. Daraufhin vermerkte ich den Vorfall in der Akte. Später erfuhr ich, dass sie einen Nasenbeinbruch davongetragen hatte. Hätte ich auf einen Arzt bestehen müssen? «
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