
    
    

    
    

    

    
    
    
      
    
    gesundheitsökonomie & qualitätsmanagement


    
    
    
    



    

      

  
    	
          
            DE
          
        
	
          EN
        
	
        
          Home
        
      
	
        Products
        	
            
              Journals
            
          
	
            
              Books
            
          
	
            
              Book Series
            
          


        

      
	
        Service
        	
            
              Library Service
            
          


        

      
	
        Help
      
	
        
          Contact
        
      
	
        
          Portal
        
      


  

  
    
    
      
        Gesundheitsökonomie & Qualitätsmanagement
      
    

    

  
    
    
      
        
          Full-text search
        

      

      	Full-text search
	Author Search
	Title Search
	DOI Search
	Metadata Search


    

    
    
    
    
  




  

  
    


  



  	
	
	
	
	
	
        
          Journal
        
        	
                More About This Journal
              
	
                Institutional Licensing
              


      
	
        
          Authors
        
        	
                Instructions for Authors
              


      
	
          
            Subscription
          
          	
                  Subscription Information & Contacts
                
	
                  Institutional Licensing
                


        
	
        
        
        
          
        
          
            Job Board
            
          
        
          
        
          
        
        	
                Job Opportunities
              


      





    	
        
        
        
        
        
        
          
          
            
              Not Logged In
            
             
              Login
            
            
              	
                  
                    
                      
                      
                      
                      
                        Username or e-mail address: 
                        
                      

                      
                        Password:
                        
                      

                      
                        
                      

                      Forgot Access Data?
                      
                        Register Now
                      
                      
                        OpenAthens/Shibboleth Login
                      
                    

                  
                


            

          
        
        

        

      
	
        
        
          Shopping Cart
        
        









        
        
      


  

  
    
      
    

    
    
      
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      
        
          
        

      
    
  




      

      

      
        




  



  

  
    
    
      [image: ]
      
    

    
    
      
        
          
          
          
          
            Year (Archive)
            
              
                
                  2007
                

              

              	
                      
                      
                      
                      
                        2024
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2023
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2022
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2021
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2020
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2019
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2018
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2017
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2016
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2015
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2014
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2013
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2012
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2011
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2010
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2009
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2008
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2007
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2006
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2005
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2004
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2003
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2002
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2001
                      
                    


            

          

          
          
          
            Issues
            

          

        


        	
                Table of Contents
              
	
            
              
                Current Issue
              
            
          
	
              
                Free Sample Issue (01/2024)
              
            


      
    

    
    
      

  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  



    
    
    

    

    

    
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
    
      
    
      
        
      
    
      
        
          
            
              Related Journals
            

            
              	
                      
                        

                        
                          Das Gesundheitswesen
                        

                      
                    


            

          

        
      
    
      
        
          
            
              Related Books
            

            
              	
                      
                        

                        
                          Innere Medizin: Allgemein
                        

                      
                    


            

          

        
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
  

    
  

  
  
  






  
  

  
    

  
  
    
      
      
    
    
      
      
    
  



    


  

    

    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    

    
    
    

    
      
        
          Subscribe to RSS

          Please copy the URL and add it into your RSS Feed Reader.

          
          https://www.thieme-connect.de/rss/thieme/en/10.1055-s-00000021.xml
        

      

    

    

    

    
      
        [bookmark: saveLink]
      
    

    
      
        
      

      
        
      

      
        
          Share / Bookmark

          Facebook
          X
          Linkedin
          Weibo
        

      

    

    

    

    
      
          
              
          
      
    

    

    

    
      
        
        
          
          
          
        
      
    
  


  
    
      
        
          
            
              Download PDF
            
          
        
      

      
        
          
            
          
        
      

    

  

  

  
  
    
  
  




    
    
Gesundheitsökonomie & Qualitätsmanagement 2007; 12(1): 44-50
DOI: 10.1055/s-2006-926819

Originalarbeit

 


© Georg Thieme Verlag KG Stuttgart · New York
Kontinuierliche Patientenbefragung als Instrument für das interne Qualitätsmanagement in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung

Continuous Patient Survey as an Instrument for internal Quality Management in Health Care UnitsR. Nübling1, 
              2
            , A. Steffanowski1, 
              3
            , M. Körner4
            , M. Rundel5
            , C. Kohl5
            , C. Löschmann6
            , J. Schmidt1, 
              2
            

	
[bookmark: A681GK06-1]1Gesellschaft für Qualität im Gesundheitswesen (GfQG), Karlsruhe
	
[bookmark: A681GK06-2]2Landespsychotherapeutenkammer Baden-Württemberg, Stuttgart
	
[bookmark: A681GK06-3]3Universität Mannheim, Lehrstuhl Psychologie II
	
[bookmark: A681GK06-4]4Universität Freiburg, Abt. Medizinische Soziologie
	
[bookmark: A681GK06-5]5Gesellschaft für Qualitätsentwicklung, Freiburg
	
[bookmark: A681GK06-6]6eqs.-Institut, Hamburg





Further Information


Publication History

Publication Date:
09 February 2007 (online)










Also available at[image: ]





	
Abstract

	
Full Text

	
References




 

[image: SFX Search]

 Buy Article Permissions and Reprints



[image: ]


        
Zusammenfassung

        

          
Zielsetzung: Im Gesundheitswesen hat die Patientenperspektive angesichts einer zunehmenden Wettbewerbsorientierung an Bedeutung gewonnen. Fortlaufend durchgeführte Patientenbefragungen können wichtige Informationen zur Evaluation von qualitätsrelevanten Prozessen liefern. Methodik: Ausgehend von mehreren Programmevaluationsstudien wurde ein scannerlesbarer Patientenfragebogen entwickelt. Neben klinikübergreifenden Items sind auch klinikspezifische Fragen zur Beurteilung bestimmter Behandlungsmaßnahmen enthalten. Zur Auswertung wurde eine spezielle Software entwickelt, die Ergebnisberichte automatisiert in HTML-Form erstellt. Ergebnisse: Das Auswertungsprogramm setzt gut lesbare optische Marker für auffällige Bewertungen und Veränderungen im Vergleich zum vorherigen Beobachtungszeitraum (Monat, Quartal oder Jahr). Der längerfristige Trend wird durch Verlaufsgrafiken veranschaulicht. Zum einrichtungsübergreifenden Vergleich, etwa zu Benchmarkingzwecken, wird eine synoptische Darstellung generiert. Schlussfolgerung: Die hier vorgestellte Patientenbefragung hat sich in der Praxis als geeignetes Instrument im Rahmen des Qualitätsmanagements erwiesen. Die Diskussion der Ergebnisse im Qualitätszirkel eröffnet die Möglichkeit, konkrete Ansatzpunkte für Verbesserungsmaßnahmen schnell zu identifizieren und deren Umsetzung zu evaluieren.


      
        
Abstract

        

          
Aim: In health service the view of the patients has gained importance due to an increasing focus on competition. Continuous Patient surveys are able to provide important information about process quality. Method: Starting out from several program evaluation studies, a scanner readable patient questionnaire was developed. The questionaire contains clinic specific items for rating certain treatments and clinic comprehensive items for purposes of benchmarking. For data analysis, a special software was developed which provides reports in HTML. Results: The evaluation software generates optical markers to show conspicious assessments and changes in comparison to the previous assessment period (e. g. month, quarter or year). The longterm trend is illustrated by course charts. For comparing and benchmarking, a synoptic display is generated. Conclusion: The patient interview survey introduced here has proved to be a suitable instrument in the context of quality management. The discussion of the results among experts allows to identify startingpoints for improvement measures and their evaluation.
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