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Zusammenfassung

        
 
			 
Konfliktbewältigung in OP und ZSVA 



        
 In den Funktionsbereichen OP und ZSVA arbeiten unterschiedliche
			 Berufsgruppen mit divergierenden Interessen und Gewohnheiten eng zusammen. Die
			 Arbeitsbelastungen und ökonomischen Zwänge sind hoch, die personellen
			 Ressourcen knapp – Konflikte sind deshalb programmiert. Wie man diese
			 Konflikte bewältigen und dabei ein funktionierendes Team aufbauen kann,
			 beschreibt der folgende Beitrag über das Projekt „Miteinander Ziele
			 erreichen”.
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