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Zusammenfassung

        
Die Sicherung von Pflegequalität gilt als ein maßgebliches Ziel
                    sozialstaatlichen Handelns. Dabei werden Qualitätsansprüche
                    vermehrt auch an die informelle Pflege gerichtet. Dieser Beitrag geht der Frage
                    nach, wie und warum im politischen Diskurs eine Qualitätssicherung im
                    informellen Pflegebereich eingefordert wird, welche Probleme der informellen
                    Pflege dabei adressiert werden und wie unter diesen Bedingungen unterschiedliche
                    Maßnahmen der Qualitätssicherung als Lösungsstrategie
                    legitimiert und institutionalisiert werden. Die Analyse erfolgte mittels einer
                    „Rahmenanalyse politischer Diskurse“. Als Material dienten alle
                    parlamentarischen Debatten/Enqueten rund um das Thema
                    „Qualitätssicherung der informellen Pflege“ für
                    den Zeitraum 1993 (Einführung Pflegegeld) – 2021, sowie die
                    Pflegevorsorgeberichte Österreichs für den Berichtszeitraum 1994
                    bis 2020. Die Ergebnisse deuten auf einen unterbestimmten
                    Qualitätsbegriff hin, der nur vage Vorstellungen davon enthält,
                    was oder wie qualitätsvolle Pflege zu Hause aussehen soll.
                    Maßnahmen der Qualitätssicherung richten sich in erster Linie
                    auf eine Unterstützung und Entlastung pflegender Angehöriger und
                    adressieren damit ein Ressourcenproblem. Ziel einer Qualitätssicherung
                    ist es u. a. die Pflege „in den eigenen vier
                    Wänden“ so lange wie möglich aufrecht zu erhalten. Dem
                    Staat kommen im Rahmen eines Qualitätsdiskurses vor allem
                    unterstützende und kontrollierende Funktionen zu, während
                    drängende Fragen der Pflegevorsorge in den Hintergrund treten.

      

        
Abstract

        
Ensuring quality of care is a key objective of welfare state action. In this
                    context, also informal care is increasingly expected to meet quality standards.
                    This article examines how and why quality assurance in informal care is demanded
                    in political discourse, the problems of informal care that are addressed, and
                    how different measures of quality assurance are legitimized and
                    institutionalized. The analysis was carried out by means of a “framework
                    analysis of political discourses”. All parliamentary
                    debates/queries around the topic of “quality assurance of
                    informal care” for the period 1993–2021, as well as
                    Austria’s care provision reports (Pflegevorsorgebericht) 1994 to 2020
                    served as material. The results indicate an underdetermined concept of quality,
                    which contains only vague ideas of what high-quality home care should look like.
                    Quality assurance measures are primarily focused on supporting and relieving the
                    burden on informal caregivers and thus address a resource problem. One of the
                    aims of quality assurance is to maintain care “in one’s own four
                    walls” for as long as possible. In the context of a quality assurance
                    discourse, the state mainly fulfils a supporting and controlling function, while
                    urgent issues of care provision recede into the background.
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