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Der verschärfte Wettbewerb zwischen den Leistungsanbietern im Gesundheitswesen hat in den vergangenen Jahren zu einer Lockerung des ärztlichen Werberechts geführt. Dadurch werden die Ideen des Dienstleistungsmarketings auch für Leistungsanbieter im Gesundheitswesen interessanter [1]. Innerhalb des Marketings haben Werbung und andere Instrumente der Kommunikationspolitik eine zentrale Bedeutung, um sich gegen Mitbewerber auf dem Markt durchzusetzen und zu behaupten. Diesen Instrumenten haftet jedoch häufig noch das Image „marktschreierischer Reklame” an [2]. Im Gesundheitswesen zielt die Kommunikationspolitik nicht wie in der gewerblichen Wirtschaft auf einen frei entscheidenden Konsumenten, sondern in der Regel auf einen „kranken und leicht beeinflussbaren Menschen”. Diesen gilt es zu schützen. Gleichzeitig hat der Patient ein Recht auf Information. Zwischen diesen beiden Polen bewegen sich Rechtsprechung und Marketing.
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