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Zusammenfassung

        
Das deutsche Gesundheitswesen befindet sich hinsichtlich der Patientenversorgung in einem Paradigmenwechsel. Durch die Einführung der German Diagnosis Related Groups (G-DRGs), einem Diagnose-bezogenen Fallpauschalensystem, tritt das prozessorientierte Denken in den Vordergrund. Der Behandlungsprozess des Patienten wird von Aufnahme bis Entlassung insgesamt betrachtet und organisiert. Die Schnittstellen an Abteilungs- und Sektorengrenzen werden minimiert. Ein Hauptziel dieser Maßnahmen ist die Steigerung der Kosteneffizienz in der Patientenversorgung. Innerhalb des Krankenhauses ist der Operationsbereich (OP) der teuerste Arbeitsplatz und ein Engpass bei der operativen Patientenversorgung. Im OP entstehen 25 - 50 % der Fallkosten eines operierten Patienten. Deshalb gewinnt die Steuerung des perioperativen Behandlungsprozesses zunehmend an Bedeutung. Hierbei kann die betriebswirtschaftliche Organisationslehre eine wichtige Hilfestellung sein. Es können vor allem Konzepte der Ablauforganisation und des Prozessmanagements im Krankenhaus umgesetzt werden. Prozessorientiertes Denken deckt typische Organisationsprobleme auf und korrigiert sie. Durch Prozessorientierung werden Kompetenzen, Verantwortung und Aufgaben neu geordnet. Das Unternehmen wird so nach und nach prozessorientiert organisiert. Das Prozessmanagement beinhaltet eine zielorientierte Steuerung der Wertschöpfungskette eines Unternehmens hinsichtlich Qualität, Zeit, Kosten und Kundenzufriedenheit. Die Prozessqualität wird dadurch kontinuierlich verbessert. Der entscheidende Vorteil des Prozessmanagements ist die konsequente Kundenorientierung. Kundenorientierung heißt, sich der Kundenwünsche in jedem Moment der täglichen Arbeit bewusst zu sein. Dadurch ist die Prozessleistung immer auf die aktuellen Markterfordernisse ausgerichtet. Gegenstand der Arbeit ist es, die Grundlagen der betriebswirtschaftlichen Organisationslehre darzustellen und ihre Anwendungsmöglichkeiten bei der Organisation des täglichen Operationsbetriebs aufzuzeigen.


      
        
Abstract

        
The paradigm of patient care in the German health system is changing. The introduction of German Diagnosis Related Groups (G-DRGs), a diagnosis-related coding system, has made process-oriented thinking increasingly important. The treatment process is viewed and managed as a whole from the admission to the discharge of the patient. The interfaces of departments and sectors are diminished. A main objective of these measures is to render patient care more cost efficient. Within the hospital, the operating room (OR) is the most expensive factor accounting for 25 - 50 % of the costs of a surgical patient and is also a bottleneck in the surgical patient care. Therefore, controlling of the perioperative treatment process is getting more and more important. Here, the business organisation theory can be a very useful tool. Especially the concepts of process organisation and process management can be applied to hospitals. Process-oriented thinking uncovers and solves typical organisational problems. Competences, responsibilities and tasks are reorganised by process orientation and the enterprise is gradually transformed to a process-oriented system. Process management includes objective-oriented controlling of the value chain of an enterprise with regard to quality, time, costs and customer satisfaction. The quality of the process is continuously improved using process-management techniques. The main advantage of process management is consistent customer orientation. Customer orientation means to be aware of the customer's needs at any time during the daily routine. The performance is therefore always directed towards current market requirements. This paper presents the basics of business organisation theory and to point out its potential use in the organisation of the OR.
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