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Der Artikel zeigt, dass Qualität und Qualitätsanforderungen komplexe Vorgänge sind und vom Denken her sehr kompliziert. Die Auseinandersetzung, welche Instrumente hilfreich und sinnvoll sind, muss breiter geführt werden, denn Qualität muss nachgewiesen werden, darf aber nicht zu starren Doktrinen führen!
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