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Zusammenfassung

        
Die Bedarfsermittlung zur Hilfsmittelversorgung erfolgt in Deutschland weitgehend unsystematisch und ohne Überprüfbarkeit des Beratungsprozesses. Einer systematischen und an einheitlichen Indikationskriterien ausgerichteten Ermittlung von individuellem Hilfsmittelbedarf wurde bislang aber wenig Aufmerksamkeit geschenkt. Demgegenüber basieren Beratungs- und Versorgungsmaßnahmen in den Niederlanden zunehmend auf einer nachvollziehbaren, systematischen Analyse der Versorgungsanfrage. Diese als Indikations- und Auswahlberatung bezeichnete Analyse wird von Beratern durchgeführt, die i. d. R. Vertreter der Therapieberufe sind und nach niederländischem Recht weitgehend unabhängig von Verkaufsinteressen agieren können. Theoretische Grundlagen der Analyse bilden neben der Systematik der ICIDH auch ergotherapeutische Theoriemodelle zum menschlichen Handeln. Neben einer Übersicht zu den gesetzlichen Regelungen zur Hilfsmittelversorgung in den Niederlanden wird die Prozesssystematik der Bedarfsermittlung sowie exemplarisch ein Erhebungsinstrument auf der Basis ergotherapeutischen Fachwissens vorgestellt. Für die Beratungstätigkeit von Ergotherapeuten im Rahmen des Versorgungsprozesses mussten deren Einsatzbereiche über die klassische Therapietätigkeit hinaus neu definiert werden. Die entwickelten Veränderungen im Berufsrollenverständnis werden ebenfalls kurz beschrieben. Die Recherchen zur Praxis der Bedarfsermittlung in den Niederlanden regen im Ergebnis auch Veränderungen im deutschen Versorgungssystem und dessen gesetzlicher Grundlagen an. Aufgrund der spezifischen Fachkompetenz bzgl. der Indikation und Auswahl geeigneter Hilfsmittel empfiehlt sich auch in Deutschland eine umfassendere Beteiligung von Ergotherapeuten an diesem Schlüsselprozess für Maßnahmen der Wohnungsanpassung und Hilfsmittelversorgung. Die Entwicklung praktikabler, standardisierter Instrumente zur Ermittlung von individuellem Bedarf wird vor dem Hintergrund einer möglichen Effizienzsteigerung bei der Hilfsmittelversorgung angeregt.


      
        
Abstract

        
In Germany the assessment of needs for technical aids occurs  widely unsystematic and without the possibility to verify the advice process. A systematic assessment of individual needs for technical aids that follows standardised indication criteria so far has not been paid much attention. Compared with this, the advice and supply measures in the Netherlands are increasingly  based on a systematic and comprehensible analysis of the individual inquiry. This analysis is called „indication and selection advice” and is usually carried out by therapists. Under Dutch law, consultants can act rather independently of any commercial interest. The basics of the analysis derive from the ICIDH and theoretical models of occupational therapy. Besides an overview of the legislation on the supply with technical aids in the Netherlands, the procedure of needs assessment plus a specific instrument based on occupational therapy knowledge are presented. The realization of advice as a defined part of the supply process required a new definition of tasks for occupational therapists. The resulting changes in the comprehension of professional roles are briefly described, too. The results of this investigation regarding the practice of needs assessment in the Netherlands suggest that changes are also required in the German service delivery system and its legal basis. Because of their specific expert knowledge of indication and selection of suitable technical aids, a more extensive involvement of occupational therapists in this key process of measures of home adaptation and the supply with technical aids is recommended in Germany, too. The development of practicable, standardised instruments to assess individual needs is advisable because it will contribute to increased efficiency of the supply with technical aids.


      

Schlüsselwörter

Hilfsmittelversorgung - Wohnraumanpassung - Hilfsmittelbedarf - Ergotherapie - Beratung - Bedarfsermittlung - Prozessqualität - Niederlande




Keywords

supply with technical aids - home adaptation - need for technical aids - occupational therapy - expert-advice - needs assessment - process quality - Netherlands






Literatur


	
[bookmark: R555-1]1 de Jong Y. De Kleine Gids voor de Nederlandse Sociale Zekerheid. Deventer, NL: Kluwer/Voorlichtingscentrum Sociale Verzekering 2000: 9-16 , 45-49, 58-60 



Google Scholar





	
[bookmark: R555-2]2 Frese M. Vorgehensweise bei der Bedarfsermittlung in der Hilfsmittelversorgung. Unveröffentl. Erkundungsaufgabe am Institut für Gesundheitsberufe. Osnabrück; Fachhochschule Osnabrück 2001 



Google Scholar





	
[bookmark: R555-3]3 Hohmann J. Gesundheits-, Sozial- und Rehabilitationssysteme in Europa, Gesellschaftliche Solidarität auf dem Prüfstand. Bern u. a.; Huber 1998: 257-297 , 443 - 485 



Google Scholar





	
[bookmark: R555-4]4 le Granse M. Berufsprofil Ergotherapie: Vorlesungsskript des Ergotherapie Studiengangs für deutschsprachige Ergotherapeuten an der Hogeschool Zuyd, aus dem WS 2000/2001. Heerlen, NL; Hogeschool     Zuyd 1999 



Google Scholar





	
[bookmark: R555-5]5 Pöhler K. Alterssicherung in der Europäischen Union V, Alterssicherung in den Niederlanden, Eine institutionelle und empirische Analyse. Berlin; Duncker & Humblot 1999: 189-217 



Google Scholar





	
[bookmark: R555-6]6 Poolmans M. „Het Proces van Afhandeling van WVG-Aanvragen”: Vorlesungsskript des Ergotherapie Studiengangs für deutschsprachige Ergotherapeuten an der Hogeschool Zuyd, aus dem WS 2000/2001. Heerlen, NL; Hogeschool Zuyd 2000 



Google Scholar





	
[bookmark: R555-7]7 Ras S P, Nap A. Standaard Ergotherapeutische Adviesrapportage Stoel met trippelfunctie, Handleiding. Nederlandse Vereniging voor Ergotherapie o. O.; o. J. 



Google Scholar





	
[bookmark: R555-8]8 
              Raspe H, Héon-Klin V. 
              Zur empirischen Ermittlung von Rehabilitationsbedarf. 
              Rehabilitation. 
              1999; 
              38 
              (Suppl 2) 
              76-79 
            





PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R555-9]9 Rooken M, van der Ven S. Ergotherapie standaard voor het aflegen van een huisbezoek, Concept. Nederlandse Vereniging voor Ergotherapie o. O.; o. J. 



Google Scholar





	
[bookmark: R555-10]10 Rullens C, Scheffer A. Standaard Ergotherapeutische Adviesrapportage Sta-Opstoel, Handleiding Nederlandse Vereniging voor Ergotherapie o. O.; o. J. 







	
[bookmark: R555-11]11 Sains A, Parker M. et al .Improving service delivery systems for assistive technology - a European strategy, Horizontal European Activities in Rehabilitation Technology (HEART). Stockholm, Sweden; Svenskt tryck 1995: 12-13 



Google Scholar





	
[bookmark: R555-12]12 Zilvold G. Rehabilitationsmedizin in den Niederlanden. In: Bundesärztekammer (Hrsg) Stenographischer Wortbericht zum 102. Deutschen Ärztetag in Cottbus, 1.-5. Juni 1999. Köln; Bundesärztekammer 1999: 255-262 



Google Scholar









[bookmark: SIG1]Michael Hubert



Forschungsinstitut Technologie-Behindertenhilfe der ESV




Grundschötteler Straße 40




58300 Wetter




Email: mh@ftb-volmarstein.de
























  >
  
  

    
  

  
    
      
        

      

    

    
      
        
        


      

    

  


  

  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  




  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  



  







    
    


















  






      

      

  
    Top of Page
  

  
    
      ©  Georg Thieme Verlag KG | 
      
      
        Imprint |
        Privacy policy statement |
      
      Smartphone Version
      

      
        Your Current IP Address: 54.152.29.37
      

    

    

  




      


  
    
  
  
  
    
    
      
        
        
        
        
      
      
      
      
    
  
  




    

    






    

    
      
        
      
    

    
    


    
      
      
      
    

  