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Einleitung

Die Beurteilung der Qualität einer Behandlung erfolgte bislang vorwiegend durch die Betrachtung und Auswertung klinisch-medizinischer Daten wie Überlebenszeiten, rezidivfreie Intervalle und Heilungsraten. Diese Standardendpunkte gehören in die Kategorie der Ergebnisqualität. Die subjektive Sicht des Patienten kam bei der Beurteilung des erreichten Ergebnisses in der Vergangenheit oft zu kurz [1]. Dieser Aspekt scheint in den letzten Jahren mit zunehmendem Körperbewusstsein der Menschen immer mehr in den Vordergrund des Patient-Arzt-Verhältnisses zu rücken. Hinzu kommt, dass im Gesundheitsstrukturgesetz 2000 eine sehr weitgehende Qualitätssicherung gefordert wird. Die Säulen eines Totalen Qualitätsmanagements (TQM) sind die Struktur, die Prozess- und Ergebnisqualität [2]. Die Ergebnisqualität widerspiegelt genau das, was der Patient letztlich am Ende des Prozesses erhält. Er kann dabei oft nur schwer einschätzen, wie das Resultat im Vergleich zur Behandlung an einer anderen Einrichtung einzuschätzen ist.
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