
    
    

    
    

    

    
    
    
      
    
    zwr - das deutsche zahnärzteblatt


    
    
    
      
    
    130710



    

      

  
    	
          
            DE
          
        
	
          EN
        
	
        
          Home
        
      
	
        Products
        	
            
              Journals
            
          
	
            
              Books
            
          
	
            
              Book Series
            
          


        

      
	
        Service
        	
            
              Library Service
            
          


        

      
	
        Help
      
	
        
          Contact
        
      
	
        
          Portal
        
      


  

  
    
    
      
        ZWR - Das Deutsche Zahnärzteblatt
      
    

    

  
    
    
      
        
          Full-text search
        

      

      	Full-text search
	Author Search
	Title Search
	DOI Search
	Metadata Search


    

    
    
    
    
  




  

  
    


  



  	
	
	
	
	
	
        
          Journal
        
        	
                The journal was discontinued at the end of 2021.
              


      
	
        
          Authors
        
        	
                The journal was discontinued at the end of 2021.
              


      
	
          
            Subscription
          
          	
                  The journal was discontinued at the end of 2021.
                


        
	
        
        
        
          
        
          
            Job Board
            
          
        
          
        
          
        
        	
                Job Opportunities
              


      
	
        
        
        
          
        
          
            PharmaMarket
            
          
        
          
        
          
        
        	
                PharmaMarket
              


      





    	
        
        
        
        
        
        
          
          
            
              Not Logged In
            
             
              Login
            
            
              	
                  
                    
                      
                      
                      
                      
                        Username or e-mail address: 
                        
                      

                      
                        Password:
                        
                      

                      
                        
                      

                      Forgot Access Data?
                      
                        Register Now
                      
                      
                        OpenAthens/Shibboleth Login
                      
                    

                  
                


            

          
        
        

        

      
	
        
        
          Shopping Cart
        
        









        
        
      


  

  
    
      
    

    
    
      
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      
        
          
        

      
    
  




      

      

      
        




  



  

  
    
    
      [image: ]
      
    

    
    
      
        
          
          
          
          
            Year (Archive)
            
              
                
                  2017
                

              

              	
                      
                      
                      
                      
                        2021
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2020
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2019
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2018
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2017
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2016
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2015
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2014
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2013
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2012
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2011
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2010
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2009
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2008
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2007
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2006
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2005
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2004
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2003
                      
                    


            

          

          
          
          
            Issues
            

          

        


        	
                Table of Contents
              
	
            
              
                Current Issue
              
            
          
	
              
                Free Sample Issue (01/02/2021)
              
            


      
    

    
    
      

  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  



    
    
    

    

    

    
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
          
            
          
          
          
        
      
    
      
    
      
        
          
  
          
            
          
  
          
            
              
              
                The journal was discontinued at the end of 2014.
              
            

            
              	
                      
                        

                        
                          Come and visit the journal "Zahnmedizin up2date"
                        

                       
                      
                    


            

          

        
      
    
      
    
      
        
          
            
              Related Books
            

            
              	
                      
                        

                        
                          Zahnmedizin
                        

                      
                    
	
                      
                        

                        
                          Zahnmedizin: Farbatlanten der Medizin
                        

                      
                    
	
                      
                        

                        
                          Acupuncture/TCM
                        

                      
                    
	
                      
                        

                        
                          Materia medica
                        

                      
                    
	
                      
                        

                        
                          Repertories
                        

                      
                    
	
                      
                        

                        
                          Health guide: teeth
                        

                      
                    


            

          

        
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
  

    
  

  
  
  






  
  

  
    

  
  
    
      
      
    
    
      
      
    
  



    


  

    

    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    

    
    
    

    
      
        
          Subscribe to RSS

          Please copy the URL and add it into your RSS Feed Reader.

          
          https://www.thieme-connect.de/rss/thieme/en/10.1055-s-00000112.xml
        

      

    

    

    

    
      
        [bookmark: saveLink]
      
    

    
      
        
      

      
        
      

      
        
          Share / Bookmark

          Facebook
          X
          Linkedin
          Weibo
        

      

    

    

    

    
      
          
              
          
      
    

    

    

    
      
        
        
          
          
          
        
      
    
  


  
    
      
        
          
            
              Download PDF
            
          
        
      

      
        
          
            
          
        
      

    

  

  

  
  
    
  
  




    
    
ZWR - Das Deutsche Zahnärzteblatt 2017; 126(01/02): 53-55
DOI: 10.1055/s-0042-123929


Praxisjournal



Georg Thieme Verlag KG Stuttgart · New York
Bewertungsportale


Ulrich Franz





Further Information


Publication History

Publication Date:
20 March 2017 (online)










Also available at[image: ]





	
Abstract

	
Full Text

	
References




 

[image: SFX Search]

 Buy Article Permissions and Reprints



[image: ]


[bookmark: N10937]
Einleitung

Auf der Suche nach einem geeigneten Arzt standen dem Patienten im analogen Zeitalter neben eigenen Erfahrungen nur Umfragen im eigenen Freundes- und Bekanntenkreis zur Verfügung („Kennst Du einen guten …?“). Das digitale Zeitalter hat für den Verbraucher ungeahnte Möglichkeiten eröffnet, seine positive oder negative Kritik an Waren oder Dienstleistungen mitzuteilen. Aus Meinungsforen und öffentlichen Marktplätzen ist mittlerweile eine Vielzahl von Bewertungsportalen entstanden, die dem Verbraucher jederzeit abrufbar, aktuell und kostenlos als Informationsquelle zur Verfügung stehen. Das gilt in zunehmendem Maß für die Bewertungen ärztlicher Leistungen, wie z. B. www.jameda.de oder www.sanego.de. Aus Sicht der Nutzer liegt der Wert des Portals darin, dass sie Bewertungen von anderen Nutzern erhalten, die die ärztliche Dienstleistung bereits in Anspruch genommen haben und denen ein hohes Maß an Glaubwürdigkeit beigemessen wird. Der Nutzer wähnt sich mit dem Kritiker „in einem Boot“ und unterstellt keine finanziellen Eigeninteressen. Auch neigt er instinktiv zu der Annahme, dass eine Vielzahl subjektiver Einzelbewertungen ein objektives Gesamtbild abgibt. Diese Annahme ist nicht falsch, wenn der Portalbetreiber diese unter Beachtung statistischer Regeln gewichtet und veröffentlicht. Insofern leisten Bewertungsportale einen Beitrag für den Verbraucherschutz durch Information und erhöhen damit die Markttransparenz. Die grundsätzliche rechtliche Zulässigkeit von Bewertungsportalen steht daher außer Frage [1].
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