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Die Krankenhäuser stehen auch 2021 vor vielen Herausforderungen. Zu den Einschränkungen durch die Covid-19-Pandemie kommt die nach wie vor schwierige finanzielle Situation vieler kleinerer und mittelgroßer Häuser. Diese sollten jetzt die strategischen Weichenstellungen vornehmen, damit sie auch nach der Pandemie noch eine wirtschaftliche Perspektive haben. 2021 steht aber auch im Zentrum des Krankenhauszukunftsgesetzes (KHZG), das Schwung in die Digitalisierung bringen soll. Die Kommunikation mit Patienten über vielfältige digitale Kanäle wird für Kliniken zunehmend zu einem wichtigen Marketinginstrument. Ein Dauerbrenner in den Krankenhäusern ist der Personalmangel. Kliniken benötigen eine gute Strategie, um medizinische Führungskräfte zu gewinnen und zu halten.
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