Produkte und Dienstleistungen

,Die Lieferantenbewertung nutzen wir bei den Diakonissen Speyer im Rahmen des Qualitats-

managements, fiir die ISO- und TUV-Zertifizierungen. Sie dient uns zudem seit vielen Jahren als

Grundlage fir die Kommunikations-, Gesprachs- und Verhandlungsbasis mit den Lieferanten. Hier ist dies
fir uns besonders hilfreich, da wir den Lieferanten aufzeigen kénnen, wie die Entwicklung im Rahmen aller
Mitgliedshduser der Prospitalia erfolgte und wie bei den Diakonissen Speyer. Eine gute Hilfestellung ist die von

der Prospitalia fiir jedes Mitgliedshaus speziell und individuell ausgewertete Lieferantenbewertung. Hierriiber
kann den Lieferanten auch die regionale Fehlerquelle deutlich aufgezeigt werden.“ Holger Dachnowsky,

Leiter der Wirtschaftsabteilung der Diakonissen Speyer

,Die jahrlich
stattfindende Lieferantenbewer- »~Am Ende steht immer die Erh6hung der
tung wurde mit den Jahren immer differenzierter. Ging Wirtschaftlichkeit als ibergeordnetes Ziel.
es am Anfang u.a. um Liefertreue, Preisgestaltung und Qualitdt, Dies ist nur mit entsprechender Produkt- und
wurden im Laufe der Zeit weitere wichtige Aspekte fiir die Bewertung des Prozessqualitat zu erreichen. Daher ist es immens
Lieferanten zu Grunde gelegt. Wir haben aus der Lieferantenbewertung eine wichtig, diese als Gemeinschaft strukturiert zu
Datenbank erstellt, die sémtliche Lieferanten beriicksichtigt, mit denen die Wirt- erfassen und den Lieferanten entsprechend wider-
schaftsabteilung in Geschdftsbeziehungen steht. Hierunter fallen auch die Lieferanten zuspiegeln. Ein System zur Lieferantenbeurteilung

und Dienstleister flir Reinigung, Mietwdsche, Nahrungsmittel usw. Die Lieferanten- sollte aus meiner Sicht folgende grundlegenden

bewertung haben wir fiir interne Zwecke erweitert. Notwendige MaRnahmen,
die bei weniger guten Bewertungen eingeleitet werden missen, werden
ebenfalls Gber die Lieferantenbewertung abgewickelt.“ Michael
Bremshey, stellvertretender Wirtschaftsleiter der Katholischen
St.-Johannes-Gesellschaft gGmbH

QM-INSTRUMENTE DES EINKAUFS

Anforderungen erfillen: Leistungsfahigkeit, Aktua-
litat und Objektivitdt der Kriterien, Vergleichbarkeit
zwischen den Lieferanten und letztlich moglichst
geringer Aufwand bei der Datenerfassung. Hier
unterstiitzt uns die Prospitalia Lieferantenbewertung

sehr*. Dr. Stefan Wilhelm, Geschéftsbereichsleiter

Einkauf der Universitatsmedizin Mannheim

Lieferantenbewertung - ein Hebel zur
Qualitatssteigerung

Ein wichtiges QM-Instrument im deutschen Gesundheitswesen ist die Prospitalia Lieferantenbewer-
tung. Sie unterstiitzt die Kliniken in der Erflillung der Anforderungen des Qualitaitsmanagements und
ist ein wertvolles Instrument fiir Lieferantengesprache. Auf Lieferantenseite hat sie sich als starkes
Benchmarking- und Motivationsinstrument fiir eine permanente Qualitdtsverbesserung bis in das Top-
Management der Unternehmen etabliert.

Die Bewertung der Lieferantenbeziehun-
gen findet jahrlich als eine systematische
Beurteilung der Leistung von Lieferanten
anhand definierter Kriterien durch die
angeschlossenen Akutkliniken statt. Sie
dient den angeschlossenen Einrichtun-
gen zur Dokumentation im Rahmen der
Qualitdtssicherung, zur Ableitung von
MaRnahmen bei inakzeptablen Ergebnis-
sen und zum konstruktiven Feedback bei
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positiven Ergebnissen sowie als Entschei-
dungsgrundlage fiir die Zusammenarbeit
mit Lieferanten.

Zu Beginn eines jeden Jahres erhalten alle
Gber 550 Akutkliniken, die der Prospitalia
im Einkauf angeschlossen sind, eine Ab-
fragematrix mit den TOP-50-Prospitalia-
Lieferanten aus dem Bereich Medizi-
nischer Sachbedarf und Investivgiter.

Dies reprasentiert tiber 85 Prozent des
Prospitalia-Beschaffungsvolumens. Seit
2018 kénnen auch klinikindividuelle Lie-
feranten in der Matrix erfasst werden.
Die teilnehmenden Kliniken erhalten
neben der Prospitalia-TOP-50-national-
Bewertung, auch das klinikindividuelle
sowie das Prospitalia-TOP-50 regionale
Ranking zur weiteren Verwendung zu-
rickgespielt.
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,Durch eine transparente und detaillierte Lieferantenbewertung haben
wir die Moglichkeit, noch gezielter auf Bediirfnisse unserer Geschaftspart-
ner einzugehen. Daher sind wir bei Stryker sehr an dieser Lieferantenbewertung
interessiert, da sie aufgrund der Vielzahl an Kliniken eine realistische Riickkoppelung
zu unserem Service ist und uns wertvolle Hinweise fiir kontinuierliche und gezielte
Verbesserungen gibt. Nach Erhalt einer Lieferantenbewertung bilden wir ein Team aus
unterschiedlichen Funktionsbereichen, analysieren die entsprechenden Riickmeldungen
der Kliniken. Hieraus werden dann sowohl MaBnahmen als auch Aktionen abgeleitet,
um den Service am Kunden entsprechend zu optimieren.“ Guido Jonas, Director
Key Account Management DACH bei Stryker GmbH & Co.KG
»Auch Johnson & Johnson fiihrt seit 5 Jahren
eine regelmdRige Kundenzufriedenheitsbefra-
LWir analysieren dezi- gung durch. Die Priifung beider Ergebnisse geben
diert die Ergebnisse und geben uns sehr gute Aufschliisse tiber Zusammenhange
ein Feedback an alle verantwortlichen Stellen und tiber wichtige MaBnahmen, die Qualitat unserer
bei L&R weiter: vom betreuenden AuBendienst iiber die Dienstleistung zu optimieren. Die Prospitalia hat
Supply Chain bis hin zur Produktion. Haufig ist dieses Feedback mit der jdhrlichen Lieferantenbewertung einen
die Grundlage fir nachhaltige Verbesserungen bei Ablaufen und Standard jenseits der ISO 9001 gesetzt. Insbeson-
Prozessen und davon profitieren eben alle: Partner, Kunden oder dere die Detailtiefe und regionale Abgrenzung,

Kollegen. Die Prospitalia Lieferantenbewertung bietet uns eine sehr gibt Lieferanten wichtige Hinweise fiir notwendige

gute Moglichkeit, zu sehen, wie unsere Leistung eingeschatzt wird

Anpassungen.” Riidiger Forster Customer Connec-
und wie wir uns gemeinsam immer weiter verbessern kdnnen. Ein tivity & Projectmanager bei Johnson & Johnson

Medical GmbH

solches System ist eine Win-win-Situation fir alle Beteiligten und

tragt somit zum Erfolg - insbesondere der teilnehmenden

Kliniken - bei.“ Thomas Laxy, Divisionsleitung Klini-
ken Lohmann & Rauscher GmbH&Co.KG

Prospitalia selbst nutzt die Lieferantenbe-
wertung als Basis der jdhrlichen Lieferan-
tenstrategie- und Entwicklungsgespréche.
Sofern die Bewertung der einzelnen Liefe-
ranten und Dienstleister zufriedenstellend
ausfallt, ist kein weiterer Handlungsbedarf
erforderlich. Im Falle inakzeptabler Bewer-
tungen missen MaBnahmen abgeleitet
werden: Die Handlungsspanne reicht hier
von einem Gesprdach mit dem Lieferanten
bis hin zu einem Lieferantenwechsel. Nicht
der Umfang der MaRnahmen ist entschei-
dend, sondern deren Wirksambkeit. Ziel
muss es sein, akzeptable Ergebnisse in
der Lieferantenbewertung im Sinne der
Vertragskliniken zu erreichen.

Um dem Lieferanten eine gezielte Steu-
erung der MaRnahmen zur Qualitatsstei-
gerung zu ermdglichen, wird das Ergebnis
dem Lieferanten bis auf Postleitzahlen-
bereichsebene heruntergebrochen ag-
gregiert zur Verfiigung gestellt. Des Wei-
teren zeigen wir dem Lieferanten seine
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Ergebnisse auch BIAS-bereinigt. Das be-
deutet, dass wir nicht nur den Mittelwert
pro Kriterium und Postleitzahlengebiet
darstellen, sondern auch mégliche un-
terschiedliche Bewertungsunterschiede
in den einzelnen Regionen herausrechnen.
Eine Note drei in Norddeutschland muss
nicht einer Note drei in Stiddeutschland
entsprechen. Es wird ihm also die Ab-
weichung zur besten Bewertung im be-
werteten Jahr und das auch im Vergleich
zum Vorjahr aufgezeigt. Somit erhalt der
Lieferant ein starkes Analyse- und Steu-
erungsinstrument, um permanent seine
Qualitat verbessern zu kbnnen.

Die Lieferantenbewertung als
Ergebnis einer starken Gemeinschaft
In enger Zusammenarbeit mit den Kliniken
wurde jlingst die Lieferantenbewertung
vor dem Hintergrund aktueller Markt-
geschehnisse, wie Versorgungssicherheit,
und klinikinterner Qualitaitsmanagement-
anforderungen auf den Priifstand gestellt

und deutlich gescharft, um den Klinik-
anforderungen bestmdoglich gerecht zu
werden.

In der Vergangenheit beispielsweise gab
es nur das Kriterium ,Einhaltung Liefer-
termin®. Diese Eindimensionalitat bei der
Bewertung der Lieferperformance erschien
nicht mehr zeitgemaR. Somit wurden
weitere Kriterien wie etwa ,Management
bei Lieferverzug“ mit in die Bewertungsab-
frage aufgenommen. Lieferausfélle werden
sich nie in Génze vermeiden lassen. Jedoch
kommt es darauf an, wie der betroffene
Hersteller mit dem Lieferausfall umgeht.
Hierbei gibt es unterschiedliche Ansétze,
den Kliniken aktiv zur Seite zu stehen. Etwa
durch friihzeitige Bekanntmachung und
umfassende Kundeninformation, durch
Benennung von Alternativprodukten
oder die kostenneutrale Belieferung mit
hoherpreisigen Substitutionsprodukten
des Herstellers. Die Mdglichkeiten
der Unterstiitzung sind vielfdltig und
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Bewertungskriterien zur Prospitalia- Lieferantenbewertung

« Preisniveau (im Vergleich zum Wettbewerb)

30%

Wirtschaftlichkeit

* Preis-Leistungs-Verhaltnis
« Initiative zur Kostenreduktion durch
Prozess- und Sortimentsoptimierung

* Transparentes und einfaches Preismodell

25%

Versorgungssicherheit

25%

* Management bei Lieferung

* Einhaltung Liefertermin
« Vollstdndige Belieferung
« Logistikleistung inkl. Transportdienstleister

¢ Qualitat der Produkte

* Dauerhaftes Qualitdtsniveau

Produktqualitat

20%

Service & Kommunikation

Quelle: Prospitalia

* Betreuung und Beratung tiber den AuRendienst
* Erreichbarkeit Innendienst und Antwortzeiten
* Aktives Management der Bonus- und

Riickvergiitung
* Bearbeitung von Reklamationen
* Reaktion auf kurzfistigen Bedarf

Die Lieferantenbewertung wurde in Zusammenarbeit mit den Kliniken
auf den Priifstand gestellt und deutlich gescharft, um den Anforderun-

gen der Krankenhduser bestmoglich gerecht zu werden.

sollten in einer Lieferantenbewertung
Berlicksichtigung finden. Ein weiteres neu-
es Kriterium im Zusammenhang mit der
Lieferperformance ist auch die ,,Qualitét
der Logistikleistung inkl. der Transport-
dienstleister”. Insbesondere ist dies fiir die
Lieferanten von hoher Bedeutung. Durch
die Bewertung kénnen Unzulanglichkeiten
bei den Transportdienstleistern aufge-
deckt werden, welche am Ende immer
auch auf den Hersteller zurlickfallen. Die
Hersteller haben so die Maglichkeit, bei
einer schlechten Bewertung den Kontakt
zum jeweiligen Dienstleister zu suchen,
um Verbesserungen anzustoRen oder - im
Worst Case - diesen zu wechseln.

Auch das Thema Qualitdt, insbesonde-
re die Produktqualitdt, sollte in einer
Lieferantenbewertung im Bereich des
Krankenhausumfeldes besondere Be-
riicksichtigung finden. Die grundsatz-
lichen Anforderungen an die Qualitat
eines Medizinproduktes sind zwar per se
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durch die requlatorischen Anforderun-
gen der Zulassung und Zertifizierungen
durch den TUV gegeben. Doch sollten
Unterschiede im Qualitdtsempfinden der
Anwender und vor allem Verdanderungen
im Qualitatsniveau erfasst werden. Daher
wurde die Kategorie Produktqualitdt um
das Kriterium ,,Dauerhaftes Qualitats-
niveau® erweitert.

Die Qualitat einer Lieferantenbewertung
und damit letztlich auch die Aussagekraft
ist davon abhéngig, dass die Bewertungs-
kriterien zum einen klar definiert und
objektiv messbar sind. Das haben wir
zum Anlass genommen, das Kriterium
Umwelt aus der Bewertung herauszu-
nehmen. Gemeinsam mit den Kliniken
haben wir uns die Frage gestellt, inwie-
weit der umweltschonende Umgang der
Lieferanten mit Ressourcen durch die
bewertenden Kliniken wirklich objektiv
einzuschatzen ist, zumal die besonderen
regulatorischen Anforderungen an ein Me-

dizinprodukt oftmals umfangreiche Ver-
packungen erfordern. Vielmehr macht es
hier doch Sinn zentral durch Prospitalia das
Vorliegen von Umweltzertifikaten je Her-
steller entsprechend zu dokumentieren
und diese Information mit der Lieferan-
tenbewertung den Kliniken zur Verfiigung
zu stellen.

In Zuge der Uberarbeitung wurden auch
die Hauptkategorien zeitgemaRer und
zielgerichteter gestaltet. Aus der Katego-
rie ,Preis* wurde ,Wirtschaftlichkeit®
mit weiteren neuen Kriterien, wie zum
Beispiel die ,Initiative zur Kostenreduk-
tion durch Prozess- und Sortimentsop-
timierung” oder ,transparentes & ein-
faches Preismodell“ neben den reinen
Preiskriterien.

Die Wertigkeit und Aussagekraft der
Lieferantenbewertung steht und fallt
mit der Teilnahme der angeschlossenen
Vertragseinrichtungen. Die Prospitalia
stellt hierbei lediglich eine einheitliche
und zeitgemaRe Bewertungsmatrix zur
Verfligung, konsolidiert die eingegange-
nen Bewertungen entsprechend und spielt
diese den Kliniken in den oben bereits
erwdhnten Sichten zuriick. Die Bewertung
kann jedoch nur durch die Kliniken erfol-
gen. Die Lieferantenbewertung ist somit
ein Gemeinschaftswerk von Kliniken und
Prospitalia. -

Katja Winkels zur Strassen
Prospitalia Business Consulting
Jens-Patrick Schulz

Prospitalia Senior Consulting

» Infos unter

www.prospitalia.de
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