Bietet Kunden noch mehr Service

Auf der neuen Homepage von Miele Pro-
fessional finden sie jetzt besonders schnell
zum passenden Produkt: www.miele-
professional.de bietet eine {ibersichtliche
Struktur in modernem Layout und mit
komfortabler Filterfunktion. Bei Bedarf
erhalten potenzielle Kdufer dort auch um-
fassende Informationen {iber Finanzie-
rung, Zubehér und mehr. Beim Layout
wurden auch Kundenanregungen umge-
setzt: Mit 1 Klick auf den Reiter ,Bran-
chen“ 6ffnen sich 9 Felder, zum Beispiel
fir ,Medizin“, ,Hotel & Restaurant“ oder
LDienstleistungen & Handwerk®. Durch
Auswahl der gewiinschten Branche ste-
hen weiterfiihrende Informationen auf ei-
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ner neuen Seite zur Verfiigung. Uber eine
Bildleiste im oberen Bereich gelangt der
Nutzer dann zur passenden Gerdteaus-
wahl, von Waschereimaschinen iiber Ge-
werbegeschirrspiiler bis zu Desinfektoren
und Sterilisatoren fiir den Einsatz in Kran-
kenhaus und Labor. Zu den Produkten gibt
es unter anderem relevante Informatio-
nen {iber Abmessungen, Programmlauf-
zeiten, Verbrauchswerte oder den serien-
madRigen Lieferumfang. AuRerdem kon-
nen Nutzer verschiedene Produkte spei-
chern und miteinander vergleichen. Wie
individuelle Losungen fiir unterschied-
lichste Kunden aussehen konnen, ist auf
der neuen Homepage unter ,Service &
Support“ beschrieben. Hier gibt es Infor-
mationen iiber die Planung neuer Rium-
lichkeiten oder {iber verschiedene War-
tungs- und Servicevertrdge - und Pros-
pekte oder Gebrauchsanweisungen zum
kostenlosen Download.

Nach einer Pressemitteilung der
Miele & Cie. KG, Giitersloh
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