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Das Buch „Qualitätsmanagement im prähospitalen Notfallwesen“ ist in eine Vielzahl einzelner Beiträge gegliedert und gibt einen breiten Einblick in den Aufbau des Qualitätsmanagements (QM). Detailliert werden die allgemeinen Rahmenbedingungen in der Notfallrettung beschrieben und die einzelnen QM-Systeme, wie ISO 9001, EFQM, KTQ, sowie Audits und Kundenbefragungen miteinander verglichen. Instrumente und Methoden des Qualitätsmanagements werden kurz und im Ansatz dargestellt. Auch auf die Umsetzung des Qualitätsmanagements in unterschiedlichen Bereichen wird eingegangen, wie z. B. in
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Aus- und Fortbildungen und

          

	
            
Notaufnahmen

          



Die Datenevaluation und die Aufgaben der Ärztlichen Leiter werden ebenfalls besprochen. Der Leser lernt die Strukturen des Rettungsdienstes in Deutschland, Schweiz und Österreich kennen.
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Fazit
        


Für einen ersten theoretischen Eindruck vom Qualitätsmanagement in der Notfallrettung eignet sich das Buch gut als Einstieg.
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