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Zusammenfassung

        

          
Nur Profis liefern Qualität - Wer Qualität im Beruf abliefern will, muss sein
          Handwerk beherrschen. Aber was genau versteht man unter Qualität im Bereich der
          Intensivpflege? Kann man sie messen und wenn ja wie? Welchen Einfluss haben
          Qualitätsprogramme, Ablauforganisation und Stationsstrukturen auf die Qualität einer
          Intensivstation? Und welche Rolle spielen dabei die Pflegenden?
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