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Qualitätsverbesserungen durch den 
Strukturierten Dialog?

Die externe vergleichende Qualitätssicherung im
stationären Bereich ist ein seit Jahren bundes-
weit etabliertes Verfahren zur Überprüfung so-
wie Sicherung und Verbesserung der Versorgung
in deutschen Krankenhäusern. In 26 Leistungs-
bereichen werden hierfür bundesweit Daten der
stationären Behandlung in den Krankenhäusern
dokumentiert, zentral gesammelt, ausgewertet
und den Krankenhäusern im Kontext aller Kran-
kenhäuser zurückgespiegelt.

Ein Bestandteil dieses Verfahrens ist der so ge-
nannte Strukturierte Dialog. Basierend auf leitli-
nienorientierten Qualitätsindikatoren werden
hierbei Krankenhäuser mit auffälligen Ergebnis-
sen aufgefordert, Gründe für Ihre Abweichungen
darzulegen. Expertengremien begutachten und
bewerten die Stellungnahmen, gegebenenfalls
kann auch ein Gespräch oder eine Begehung zur
Klärung des Sachverhaltes angezeigt sein. Wich-
tig hierbei ist, dass erst nach Versagen dieser
Maßnahmen die Selbstverwaltung in den Pro-
zess mit einbezogen wird.

Eine neue Bedeutung kommt dem Strukturierten
Dialog auch durch den Strukturierten Qualitäts-
bericht der Krankenhäuser zu. Von einem Refe-
renzwert abweichende und damit auffällige
Krankenhausergebnisse dürfen nur bei Ab-
schluss des Strukturierten Dialoges und einer
entsprechenden Bewertung in den Qualitätsbe-
richt eingestellt werden. Somit wird jedem Kran-
kenhaus die Möglichkeit eingeräumt, sein auffäl-
liges Ergebnis zu relativieren und zu kommentie-
ren.

Hat der Strukturierte Dialog Einfluss auf die Ver-
sorgungsqualität in deutschen Krankenhäusern?
Trotz schwer nachweisbarer Kausalität kann in
vielen Bereichen ein positiver Effekt festgestellt
werden.
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